NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 7592 INHNN-PC Ha Néi, ngay 29  thing 08 nam 2025
VIV xir Iy cac kién nghi, phan
anh ctia Ngan hang TMCP Tién
Phong.

Kinh gtri; Ngan hang TMCP Tién Phong

Ngan hang Nha nudc Viét Nam nhan duoc céac kién nghi cua Ngan hang
TMCP Tién Phong (céc kién nghi do Bo Tu phép tong hop giri dén Ngan hang
Nha nha nudéc), sau khi nghién ctru, ra soat, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
c6 ¥ kién cu thé tai Phuy lyc dinh kém.

Trén day 13 ¥ kién cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam gui quy Ngan
hang./.

Noi nhén: TL.THONG POC
- Nhu trén; KT. VU TRUONG VU PHAP CHE

- Théng déc (dé bic); TRUONG
- PTD Poan Thai Son (dé b/c); o

- Luu VP, PC3. (T.Hai).
(Lién hé 0853.831.333).
Dinh kem:

- Phu luc I;

- Phu luc 1II;

- Phu luc 1III.




STT

(Kem theo Cong vin 56..7592.- NHNN-PC ngay .29...,.08....2025 cia NHNN gui Ngdn hang TMCP Tién Phong)

Piéu, khoan, diém, tén van
ban de xuat xir ly

NOi dung quy dinh duwgc phan anh
mau thuan, chong chéo

Phwong an
xtr ly duge
de xuat

CQ, TC
phan
anh

Y kién ctia B§, nganh, co quan vé ndi dung ra
soat, phan anh

Diém ¢ khoan 2 Diéu 21
Luat Nha & 2023; Khoan 1,
Khoan 2 Diéu 48 Luat Kinh
doanh bét dong san 2023;
Cong vin s6 9505/NHNN-
QLNH ngay 10/12/2015 cuta
Ngan hang Nha nudc v
trién khai thi hanh diém b
khoan 4 Diéu 84 Nghi dinh
sb  99/2015/ND-CP  (“CV
9505”)

- Ngay 10/12/2015, NHNN c6 ban
hanh CV 9505 wv trién khai thi hanh
diém b khoan 4 Piéu 84 Nghi dinh
99/2015/Nb-CP, theo d6 CV 9505 c6
quy dinh nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai chi dugc thanh toan, nhan
thanh toan bang dong Viét Nam thong
qua cac TCTD, CNNHNg. - CV 9505
duoc ban hanh xuit phat tir quy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 84 Nghi dinh
99/2015/Nb-CP, theo d6 NHNN co6
trach nhiém “Hudng dan cu thé viéc
thanh toan tién mua ban, thué mua nha
& qua to chuc tin dung cua to chic, ca
nhan nudc ngoai, nguoi Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai khi mua, thué
mua nha ¢ tai Viét Nam va viéc
chuyén tién ban, cho thué mua nha &
ra nudc ngodi ciia to chirc, c4 nhin
nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &

C. Stra doi,
) sung,
thay  thé,
ban hanh
méi
VBQPPL
(theo trinh
tw, thu tuc

rit gon ban
hanh
VBQPPL

cua Luat
Ban hanh
VBQPPL)

Ngan
hang
TMCP
Tién
Phong

Khong tiép thu

1. Ngay 10/12/2015, NHNN ban hanh Cong van
s6 9505/NHNN-QLNH dé huéng dan trién khai
thyc hién b khoan 4 Diéu 84 Nghi dinh
99/2015/NDb-CP ngay 20/10/2015 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb
diéu cua Luat Nha & sd 65/2014/QH13. Hién
nay, Luat Nha ¢ s6 65/2014/QH13 d3 hét hiéu va
bi thay thé boi Luat Nha ¢ 2023. Cong vin 9505
khong phai van ban QPPL, khong xiy dung quy
dinh m&i ma chi dan ghiéu cac quy dinh da co
trong mua ban BDS do61 vo1 cac doi tugng dinh
cu ¢ nudc ngoai. do d6 NHNN khong phai tuyén
hiy/hét hidu luc d6i vé6i CV 9505 nay.
2. Luat Nha ¢ 2023 va Luat Kinh doanh bt dong
san 2023 va cic Nghi dinh huéng din khong
giao trach nhiém cho NHNN huéng dan viéc
thanh toan, chuyén tién mua ban, thué/cho thué
mua nha ¢ tai Viét Nam.
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nudc ngoai khi ban, cho thué mua nha
o tai Viet Nam” - Hién nay, Luat Nha
& 2023 va Luat Kinh doanh bat dong
san 2023 va cic van ban huéng din
khong con quy dinh tuong tu vé& trach
nhiém huéng dan ctia NHNN trong
viec thanh toan néu trén. D& xuét
NHNN c¢6 co ché tuyén hiy/hét hi¢u
luc ddi v6i CV 9505, theo do viéc
thanh todn ciia cac d6i tugng néu tai
CV 9505 bén dugc thyc hién theo quy
dinh tai Luat Nha ¢ 2023 va Luat Kinh
doanh bat dong san 2023.

Viéc thanh toan, chuyén tién mua ban, thué/cho
thué mua nha & tai Viét Nam cua td chirc, cé
nhan nudc ngoai, ngudi Vigt Nam dinh cu &
nudc ngoai thuc hién theo quy dinh tai Luat Nha
& 2023 va Luét Kinh doanh bt dong san 2023 va
cac quy dinh hién hanh v& quan 1y ngoai héi ¢6
lién quan (nhu: Nghi dinh 70/2014/ND-CP;
Thong tu  32/2013/TT-NHNN; Thong tu
16/2014/TT-NHNN).

Pay khong phai 1a vuéng mic vé quy dinh phap
luat.




STT

Tiéu chi: Quy dinh cia VBQPPL khong

{\ A\

Q. @g@;lg- a;g\ hicu cach hiéu khac nhau, khong hop Iy, khong kha thi, giy khé khan trong
== "‘dung, thuc hién phap luat

(Kem theo Cong vin s6..1392.- NHNN-PC ngay .29...,.08 ..12025 cia NHNN gui Ngdn hang TMCP Tién Phong)

Pieu, khoan, diém, tén van ban de
xuat xir ly

Noi dung quy dinh dwgc phan
anh khong ro rang...

Phwong an
xur ly dugc
de xuat

CQ,
TC
phan
anh

Y kién cia B, nganh, co quan
vé ndi dung ra soat, phan anh

Vé Hoat dong cép nhat thong tin
nhin biét Khach hang sau khi thay doi
dia giéi hanh chinh Diéu 12 Luat
Phong chdng rira tién 2022 quy dinh
viec xac minh thong tin nhan biét
khach hang duogc thuc hién thong qua
cac tai liéu, dir liéu nhu sau: “a) Doi
vo1 khach hang cé nhan: Chimg minh
nhan dan, Can cudc cong dan hoac HO
chiéu con thdi han su dung; giéy to
khac do co quan c6 tham quyén cap; b)
Pbi voi khach hang t6 chirc: gidy phép
thanh 1ap, quyét dinh thanh 1ap hoic
Gidy chung nhan diang ky doanh
nghiép; quyét dinh vé t6 chirc lai, giai
thé, phd san, chim dut hoat dong cua
to chuc (néu c0); diéu 1é cua to chuc;

quyét dinh bd nhiém hodc hop dong

DPé xudt c6 huéng dan chi tiét
trong cong tac cdp nhat thong tin
nhan biét khach hang trong giai
doan chuyén tiép, cu thé 1a (i)
TCTD c¢6 bat budc thuc hién cap
nhat dia chi cua khach hang sau
thay d6i khi Cin cudc cong
dan/Can cudc cua cd nhan chua
thay d6i thong tin hay khong; (ii)
truong hop phai cép nhat thay doi
thi Khach hang c& nhan/ nguoi
thanh 13p, nguoi dai dién hop phép
ciia Khach hang t6 chic cé thé
xudt trinh 01 trong 02 gidy to/dir
liéu tuy than khi thyc hién giao
dich vo1 Ngan hang thuong mai
hay phai xuét trinh gidy to/dir lidu
phu hop vo1 thong tin da duogc cap

A. Giai thich

luat, nghi
quyét cua
Qudc  hoi,
phap 1€énh,
nghi  quyét
cia Uy ban
Thuong w
Qubc  hdi
theo quy
dinh tai Diéu
60 Luat Ban
hanh
VBQPPL
nam 2025

Ngan
hang
TMCP
Tién
Phong

Khong tiép thu

- Theo quy dinh tai Piéu 24 Luat
Can cudc 2023 quy dinh “Cac
trudong hop cap doi, cép lai thé cin
cude”: “d) Theo yéu cau cua nguoi
dugc cdp thé cin cudc khi thong
tin trén thé cin cudc thay dbi do
sdp xép don vi hanh chinh;”

Dua trén quy dinh trén thi hién
khong bit budc nguoi dan phai di
lam lai can cudc hoac CCCD khi
thong tin bi thay d6i do sip xép
don vi hanh chinh, ma chi thuc
hién cdp d6i khi c6 nhu cau.

- Ngoai ra, theo Piéu 21 Nghi
quyét 35/2023/UBTVQHIS5 cua
Uy ban thuong vu quéc hdi co quy
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-35-2023-UBTVQH15-sap-xep-don-vi-hanh-chinh-cap-huyen-cap-xa-2023-2030-573179.aspx?anchor=dieu_21
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-35-2023-UBTVQH15-sap-xep-don-vi-hanh-chinh-cap-huyen-cap-xa-2023-2030-573179.aspx?anchor=dieu_21

thué Giam ddoc hodc Tong giam ddc,
Ké toan truong hodc ngudi phu trach
ké toan (néu c0); cac tai liéu, dir liéu
lién quan dén nguoi thanh lap, ngudi
dai dién theo phdp luat cua to chire,
chu s& hiru huong loi”. - Diéu 11 Luat
Phong chdng rira tién 2022 quy dinh:
“Poi tugng bao cdo phai cap nhat
thong tin nhan biét khach hang trong
thoi gian thiét 1ap quan hé v6i khich
hang nhim bao dam cac giao dich ma
khach hang dang tién hanh phu hop véi
cac thong tin vé khach hang trong hd
so hién c6, nhimng thong tin da biét vé
khach hang, hoat dong kinh doanh,
mirc 6 rii ro vé rira tién va ngudn goc
tai san cua khach hang”.

nhat; (iii) Ngan hang thuong mai
c6 thé chu dong cap nhat dia chi
cua Khich hang c4 nhan/Khach
hang t6 chic/ nguoi thanh lap,
ngudi dai dién hop phdp cua
Khéch hang t6 chitc ddng bd thong
tin tr Co so dit liéu qudc gia hay
chi dugc cap nhat khi c6 xuét trinh
VnelD cua Khach hang.

dinh: Chuyén doi gidy to cho ca
nhan, t6 chuc: 1. Cac loai gidy to
dd dugc co quan c6 thim quyén
cip cho ca nhan, cong dan, to chic
truéc khi thyc hién sip xép theo
don vi hanh chinh cii néu chua hét
thoi han theo quy dinh van dugc
tiép tuc st dung. Trong truong
hop, nguoi dan chua lam lai thé
Can cudc (vat ly) khi thuc hién sap
nhdp tinh thanh TCTD, TCTC c6
thé chi dong thuc hién cép nhat
theo thong tin tai Co so dir liéu
quéc gia.
Céac ngan hang can trao d6i thong
nhét véi khach hang dé dua ra cach
thitc cap nhat phu hop theo quy
dinh cua phép luat va tinh than
Nghi quyét 35/2023/UBTVQHIS.

Vé Khai niém ngudi co lién quan
Piém &) khoan 24 Piéu 4 Luat Cic T6
chirc tin dung nim 2024 quy dinh vé
khai niém nguoi c6 lién quan nhu sau:
“Ca nhan voi vo, chéng; cha me dé,
cha me¢ nudi, cha duong, me ké, cha
me vo, cha me chéng; con dé, con
nudi, con riéng cua vo hodc chong, con
dau, con ré; anh, chi, em cung cha me;
anh, chi, em cung cha khic me; anh,
chi, em cung me¢ khac cha; anh vog, chi
vo, em vo, anh chéng, chi chéng, em

Noi dung nay rdt can duogc
thong nhat cach hiéu va trién khai
mot cach chinh thirc, nhim tranh
cho cac TCTD rui ro tuan thd trén
thuc té. Cu thé: (a) Néu khong co
cum tur ‘“cia ngudi cung cha me
hodc cung cha khiac me, cing me
khac cha”, quy dinh trén s& duoc
hiéu rang nhimg ca nhan (vo,
chong, cha, me...) dugc liét ké
phia sau 1a dé so sanh/quy chiéu
voi c4 nhan dau tién; nodi céach

C. Sira dbi,
b6 sung, thay
thé, ban hanh
moi
VBQPPL
(theo  trinh
tu, tha tuc rut
gon ban hanh
VBQPPL

cua Luat Ban
hanh
VBQPPL)

Ngan
hang
TMCP
Tién
Phong

Khong tiép thu

NHNN da c6 Cong van aooa
10520/NHNN-PC ngay
24/12/2024 tra 1061 Ngan hang
TMCP Tién Phong vé khii niém
nguoi co lién quan quy dinh tai
khoan 24 Diéu 4 Luat céc TCTD
2024
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chéng, anh ré, em ré, chi dau, em dau
cua ngudi cung cha me¢ hoac cung cha
khac me, cung me¢ khac cha (sau day
goi la vo, chéng, cha, me, con, anh,
chi, em); ong ba ndi, 6ng ba ngoai;
chau no1, chau ngoai; bac rudt, cé rudt,
di rudt, cha rudt, cdu rudt va chau
rudt”.

khac: c4 nhan la nguoi cod lién
quan voi Vo, chéng, cha, me, con,
anh, chi, em, O0ng, ba, chiu, bac,
cO, di, cha, cau, chau rudt cua ca
nhan d6 (b) Néu c6 cum tir “cia
nguoi cung cha me hodc cung cha
khac me, cung me khac cha” nhu
quy dinh trong Luat Cac to chuc
tin dung 2024, thuc su khong biét
x4c dinh “nguoi co lién quan” nhu
thé nao, khi khong biét ldy ai 1am
hé quy chiéu: c4 nhan d6, hay
nguoi cung cha me hoac cung cha
khac me, cung me¢ khac cha cua cé
nhan d6? Pé xudt nghién ciru quy
dinh théng nhét cach hiéu va trién
khai mot cach chinh thirc.




nhung han Che viéc doi m01 sang tao phat tnen'dong Iu’c tang tru’ong mai, kh01 thong nguon luc, thuc day tang truong kinh té va

hoi nhap qudc té
(Kém theo Cong vin so.........1292...- NHNN-PC ngay .29...,..08..2025 cia NHNN gui Ngdn hang TMCP Tién Phong)
Co
Piéu, khoén, diém NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao Phuong an qun’ t? I S . A e
Ao v oax |t A , o chirc ra |Y kién ciia B, nganh, co quan vé ndi dung
STT | ténvan ban de ganh nang chi phi tuin thu; chwa cé quy | xir ly dwgc . A sot. phan 4nh
xuat xir 1y dinh hoac cé quy dinh cia VBQPPL de xuat :)(;12;1; ra soat, phan an
anh

Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 136 Lut
Cac TCTD 2024 c6 thé hiéu rang chi du ng|C. Sta doi,
cho vay ctia khach hang 13 t6 chirc tin dung, |bd sung, Khong tiép thu
CNNHNNg thi méi khong tinh vao tong du|thay thé, ban Do Luat Cac TCTD da quy dinh theo hudng
no cép tin dung déi voi khiach hang nay va|hanh moi dd tinh L/C vao cdp tin dung; Thong tu
nguoi c¢d lién quan cua khach hang d6, con|VBQPPL Ngan 21/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 cua

Khoan 1, khoan 3|cic nghiép wu cép tin dung khac (trong d6|(theo  trinh|hang Théng déc NHNN quy dinh vé nghiép vu thu

1 Piéu 136 Luit Cac gém nghi¢p vu hoan tra thu tin dung, xdc|ty, thu tuc|TMCP |[tin dung va cic hoat dong kinh doanh khac

TCTD nam 2024 nhan thu tin dung) v6i cic ddi twong khach|rat gon ban|Tién lién quan dén thu tin dung di quy dinh vé
hang ndy van bi tinh vao tong du no cép tin|hanh Phong [UPAS L/C). Ban chit cic hoat dong nghiép
dung. TPBank nhdn thdy ndi dung nay giy|VBQPPL vu L/C 1a cac khoan cdp tin dung cho khach
khé khin cho cac NHTM khi trién khai trén|cta Luat hang, do viy t6 chirc tin dung phai tuan tha
thuc té. Cu thé, do ngudi c6 lién quan cta|Ban  hanh giéi han cap tin dung theo quy dinh.
khéch hang (Ngan hang phat hanh, bao gdm|VBQPPL)

ca ngan hang, t0 chirc tin dung la nguoi cu
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STT

Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

tri va nguoi khong cu trd) 1a rat nhiéu va
Ngan hang hoan tra/Ngan hang x4c nhan kho
c6 du co so dir lieu dé kiém tra, thu thap
duge ddy du thong tin. Mat khac, thong tin
ngudi ¢ lién quan toi khach hang cling thay
doi lién tyc theo thoi diém, dan dén viée
kiém soat giéi han cép tin dung khong dam
bao chinh xac, day du va giy kho khan cho
cac TCTD trong qua trinh thuc hién nghiép
wu. Mat khéc, gia tri cép tin dung gilta cac
TCTD thudng 16n nén néu quy dinh tinh gidi
han cép tin dung ddi voi ca d01 tuong nay sé
dan téi kim ham su phat trién cua nghiép vu
thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh
khac lién quan dén thu tin dung, dong thoi
khong tao ra dugc cac san phém thue su tot
dé hd trg cho doanh nghiép. Cic doanh
nghiép s& gap kho khin trong viéc tiép can
cac ngudn von, thiéu hut sy hd tro rat 1on tir
phia cac NHTM. NHTM la trung gian hut va
bom tlen gitta cac NHTM v6i nhau va ra nén
kinh té. Véi chic niang trung gian ndy, céc
nghiép vu cép tin dung thuc hién gitra cac
NHTM 1la dé hd tro cho cac thanh phan trong
nén kinh té. Vi viy, gi6i han cip tin dung
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STT

Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

gifta cac NHTM voi nhau s& lam han ché
nang lyc va chirc nang trung gian hd tro
ngudén vén cho nén kinh te cua cic ngan
hang. Theo thong 18 qudc té, nghiép wu thu
tin dung 1a nghiép vu c6 trong s rui ro thap
hon d6i voi nghiép vu cho vay theo Basel.
Trong khi d6, Khoan 3 Diéu 136 Luat Céc to
chuc tin dung 2024 cho phép loai trir khong
quan 1y gi6i han cdp tin dung trong nghiép
wu cho vay gitra cac TCTD voi nhau, thi viéc
yeéu cau quan ly gioi han cép tin dung ddi voi
nghi¢p wvu thu tin dung va cac hoat dong kinh
doanh khic lién quan dén thu tin dung giita
cac TCTD v6i nhau 1a chua hop 1y. Dé xut
diéu chinh quy dinh tai Khoan 3 Diéu 136
Luat Cac TCTD 2024 nhu sau dé cé co sé
thong nhat 4p dung: “Tong muc du ng cap
tin dung quy dinh tai khoan 1 hodc khoén 2
Dleu nay khong bao gdm khoan cho vay tir
ngudn von uly thac cta Chinh phu, t6 chic,
c4 nhan ma td chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudce ngoai nhan uy thac khong chiu rui
ro hodc truong hop khach hang la TCTD,
CNHNHNNg”.




STT

Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

A. Giai thich

luat, nghi
quyet cua
Theo ra soat quy dinh cta phap ludt hién Quroc }l ot
. A A . . . x phdap  1énh,
hanh, hién khong c6 quy dinh/hudéng dan cu . X A n . £
thé v& chch hiéu déi voi thudt ngi “cép tin|"E0  duyetNean |Khong tiep thu
Khoan 1 biéu 135 L A . oy Agu . D . |cua Uy ban|hang Khong c6 vudng mac tor quy dinh PL. NHNN
n , dung voi1 diéu kién uvu dai”, gay kho khan . - s va . A . 2
2 Luat Cac TCTD .2 o S ~_|Thuong wu|TMCP [cling da c6 van ban gii TCTD v€ cach hiéu
N cho céac t6 chic tin dung, chi nhanh ngan| . e e . o, N .. A i
nam 2024 < . . . -~ |Quoc hd1|Tién quy dinh nay cua Luit TCTD khi c6 dé nghi
hang nudc ngoai trong quéd trinh thyc hién ,
: . AL 1R .. ., |theo quy|Phong |cta TCTD.
quy dinh nay. Bé xuat bo sung gidi thich|,. A
“cAp tin dung voi diéu kién wu da” dinh tai Didu
. i ) 60 Luat Ban
hanh
VBQPPL
nam 2025
Piéu 13 va Khoan 3|- Thong tu 21/2024/TT-NHNN chi quy dinh|C. Stra doi, Khong tiép thu
biéu 52 Thong tu|vé dong tién mua by ching tir theo thu phat|bo sung, w N
21/2024/TT-NHNN |hanh bang ngoai t¢ va quy dinh vé dong tién |thay the, ban|Ngan - D61 voi hoat dong mua han mién truy doi bd
vé nghi€ép wu thu tin|{thanh toan phi trong truong hop dong tién|hanh moi |hang chung tir: Can ctr quy dinh tai khodn 8 Dicu
3 dung va cac hoat|thuc hién nghi¢p vu thu tin dung la ngoai t¢,|VBQPPL TMCP |3, diém b khoan 73 va khoan 4 bic¢u 52 Thong
dong kinh doanh{ma khong cé6 quy dinh cu thé vé dong tién|(theo  trinh|Tién tur 21, gia mua han mién truy doi bo chimg tir
khac lién quan dén|thanh toan phi mua B§ ching tir trong(tw, thu tuc|Phong |dugc thuc hién viéc mua, ban bang ngoai té

thu tin dung (“TT
21/2024/TT-

truong hop déng tién thuc hién nghi¢p wu
mua by ching tir (mdt trong cac hoat dong

rat gon ban
hanh

ghi trén thu tin dung hodc quy ddi ra dong
Viét Nam, dong ngoai té€ khac. Trong do gia
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Co

< A > . X Ae : 2z . uan, to
Diéu, khoan, diém, | NoQi dung quy dinh dwgc phian anh tao Phwong an quan, v . . R
STT | ténvin ban dé ganh ning chi phi tuan tha; chwa c6 quy | xir ly dwoc c':(f; tra :{;;l:;t cu::ﬁ]?l(_)é:l%anh, ¢0'quan vé ngi dung
xuit xir 1y dinh hoic ¢6 quy dinh ciia VBQPPL dé xubt | o P
anh
NHNN”) - Diéu 3|kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung)|VBQPPL mua bd chimg tir di bao gdm ca phan thu
va khoan 2 Diéu 4|la ngoai t¢. - Mat khac, mua han mién truy|cua Luat nhdp cua ngan hang (1a phan chénh Iéch 16n
Thong tu|doi by chung tir theo L/C ciling khong dugc |Ban hanh hon gilta gid mua va gia tri thanh toan bd
32/2013/TT-NHNN [liét ké vao cac hoat dong ngoai hoi cua ngan|VBQPPL) ching to khi dén han thanh toan (néu co)).

huéng dan thyc hién
quy dinh han ché st
dung ngoai hdi trén
lanh tho Viét Nam
(dd stra  doi, bd
sung)

hang thuong mai theo quy dinh tai Piéu 6,
Piéu 7 Thong tu 21/2014/TT-NHNN huéng
dan vé pham vi hoat dong ngoai hdi, diéu
kién, trinh tu, tha tuc chép thuan hoat dong
ngoai hdi cua TCTD, CNNHNNg (di duoc
stra d0i, bd sung), do do6 ciing khong c6 co sd
ap dung quy dinh tai Piéu 3, Khoan 2 Piéu 4
Thong tu 32/2013/TT-NHNN dé dugc thanh
toan phi mua bd chimg tir bang ngoai té. -
Trén thuc té, khi giao dich mua han bd
ching tuor thi bén mua phdi thanh toan cho
bén ban téng sb tién bang gia mua va phi
mua B ching tir theo quy dinh ctia bén ban,;
ddng thoi phi mua 1a mot khoan tién khong
tach roi ddi voi hoat dong mua. Do do,
truong hop céc bén thda thuan thanh toan phi
mua chimg tir bing ngoai té trong truong
hop déng tién thuc hién nghi¢p vu mua bod
ching tir bang ngoai té 1a phu hop voi thuc
té van hanh va thong 1€ thi truong. Pé xuit

b6 sung tai Piéu 13 Thong tu 21/2024/TT-

- Khi TCTD cung cép cic dich wu lién quan
dén thu tin dung cho khach hang va thu phi
dich vu thi vi¢c thu phi cac dich vu nay thuc
hién theo tung lan cung cép dich w. Do vay,
truong hop néu thu tin dung bang ngoai té,
cac bén c6 thé thoa thuan mic phi quy do6i
sang VND dé phu hop véi chu truong vé han
ché d6 la hoa va quy dinh vé han ché sir dung
ngoai héi trén 1anh thd Viét Nam tai Thong tu
32/2013/TT-NHNN. Do d6, Thong tu 21
khong c6 noi dung cho phép duge thu phi ddi
vo1 cac dich vu khac lién quan dén thu tin
dung bang ngoai té.
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STT

Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

NHNN quy dinh vé viéc cac bén duge thoa
thuan dong tién thanh toan phi 1a ngoai té
trong truong hop dong tién thuc hién hoat
dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin
dung (trong d6 cé nghiép vu mua hin mién
truy doi by ching tir) 14 ngoai té& dé phu hop
v6i thuc té giao dich theo thong 16 thi trudng

Piém a khoan 11,
khoan 12 Piéu 3 va
khoan 1 Diéu 12
Thong tu
61/2024/TT-NHNN
vé bao lanh ngan
hang - Khoan 4
Piéu 3 Théng tu
37/2013/TT-NHNN
huéng dan vé quan
1y ngoai hbi ddi voi
vi¢c cho vay ra nudc
ngoai va thu hoéi no
bdo lanh cho nguoi
khoéng cu tra

Thong tu 61/2024/TT-NHNN cho phép ngin
hang bao lanh cho khach hang 1a nguoi
khong cu tra, trong d6 Khach hang c6 thé 1a
bén duoc bao 1anh hodc bén dé nghi ngan
hang cép bao lanh cho bén dugc bao lanh.
Tuy nhién, Thong tu 37/2013/TT-NHNN chi
quy dinh vé truong hop thu hdi ng bao lanh
d6i voi bén duoc bao lanh 1a nguoi khong cu
trta ma khong quy dinh trong trudong hop
khach hang 1a bén dé nghi cac té chuc tin
dung cdp bao lanh cho nguoi khong cu tro.
Dé xuét diéu chinh Khoan 4 Diéu 3 Thong tu
37/2013/TT-NHNN nhu sau dé phu hop voi
Thong tu 61/2024/TT-NHNN: ‘4. Thoa
thuan cép bao lanh la van ban théa thuan
giita Bén bao lanh, bén dugc béo lanh/bén dé
nghi TCTD, CNNHNNg cidp bao lanh cho

C. Swra doi,
bd sung,
thay thé, ban
hanh moi
VBQPPL
(theo  trinh
tu, thu tuc
rut gon ban
hanh
VBQPPL
cua Luat
Ban hanh
VBQPPL)

Ngan
hang
TMCP
Tién
Phong

Khéng tiép thu:

Khoan 14 Piéu 3 Théng tu 61/2024/TT-
NHNN vé béo lanh ngan hang da c6 quy dinh
cu thé vé cam két bao lanh dudi hinh thirc thu
bao lanh, hop ddng bao lanh, do d6 dé nghi
tham chiéu quy dinh v& cam két bao lanh tai
Thong tu 61 dé thyc hién. Viéc thu hdi no cta
TCTD d6i v6i bén dé nghi (khach hang) ciing
da dugc quy dinh tai Khoan 1, khoan 2, khoan
3 Pléu 3 Thong tu 61/2024/TT-NHNN, do d6
dé nghi thuc hi¢n theo Thong tu 61/2024/TT-
NHNN.
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Piéu, khoan, diém,
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xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

bén dugc bao 1anh va cac bén lién quan (néu
c0), trong d6 quy dinh hinh thirc nhén ng va
trach nhiém hoan tra cua bén dugc bao
lanh/bén dé nghi TCTD, CNNHNNg cép béo
lanh cho bén duoc bao lanh cho bén bao
lanh.”

Piém d khoan 1
Piéu 14 Thong tu
18/2024/TT-NHNN
vé  hoat dong thé
ngén hang - Piém a
khoan 1 Piéu 102
Luat cac TCID -
Khoan 6 Diéu 14
Thong tu
18/2024/TT-NHNN

Phat hanh thé tin dung 1a mot trong sé céc
nghiép wvu cép tin dung theo Piéu 4 Ludt cac
TCTD 2024. Quy dinh néu ¢ bén cta Thong
tu 18/2024/TT-NHNN dugc hiéu 4p dung
cho ca trudng hop cép tin dung dudi hinh
thirc phat hanh thé tin dung. Theo do6, viéc ap
dung quy dinh tai Diém d Khoan 1 Diéu 14
Thong tu 18/2024/TT-NHNN ddi v6i thé tin
dung 13 khé kha thi va c6 thé lam mét di tinh
tién dung va linh hoat cua san phém thé tin
dung. B&i i, v6i san pham thé tin dung tiéu
ding c4 nhan thi chu thé c¢6 thé s dung thé
dé mua ban hang hoda, dich wu tai céac
DVCNT va viéc mua ban nay khong thé xac
dinh chinh xac, cu thé (béng thong tin hodc
bang tai liéu, dir liéu ching minh) trudc khi
TCPHT quyét dinh phat hanh thé tin dung.
Pé xudt bd quy dinh vé viéc TCTD phai yéu

C. Stra doi,
) sung,
thay thé, ban
hanh moi
VBQPPL
(theo  trinh
tu, thu tuc
rut gon ban
hanh
VBQPPL
cua Luat
Ban hanh
VBQPPL)

Ngan
hang
TMCP
Tién
Phong

Khéng tiép thu

Tai Thong tu sb 18/2024/TT-NHNN di quy
dinh vé khoan cép tin dung qua thé c6 muc
gia tri nho nham tao diéu kién ddi v6i hoat
dong cho vay phuc vu nhu cau doi séng, cu
thé:

+ Khoan cap tin dung qua thé c6 muc gi tri
nho khong wuot qua 400 (bon trim) triéu
déng Viét Nam.han mic dudi 400 triéu déng
khong bat budc phai cung cép thong tin vé
nguoi cd lién quan va phuong an st dung von
kha thi.

+ Khoan cép tin dung qua thé c6 muc gi tri
trén 400 triéu déng thi mdi phdi thuc hién
theo quy dinh vé cho vay.

Trong qua trinh xdy dung Thong tu sb
18/2024/TT-NHNN, han muc 400 triéu dong
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Co

DiéAu, k!loﬁn: diém’ N@i dlfng quy di}lh f'“"-’c th’m z’mh’tao P{m’(rng an Ellll?rlé, rta?(l) Y kién ciia B, nganh, co quan vé ndi dung
STT | ténvan ban de ganh nang chi phi tuin thi; chua c6 quy | xir 1y dwec . A sost. phan Anh
xuat xir 1y dinh hodc cé quy dinh cia VBQPPL dé xuat ::l:?itl; ra soat, phan an
anh
cau Khach hang cung cép tai liéu, dir lidu da dugc xem xét danh gia va xin y kién céc
ching minh phuong 4n st dung von kha thi, ngan hang thuong mai, cac don vi li€n quan
muyc dich sir dung vén hop phap trudc khi dam bao tao diéu kién cho cac hoat dong cho
quyét dinh cép tin dung (trudc khi phat hanh vay phuc vu doi séng nhung van phai dam
thé tin dung) do d3 co quy dinh vé viéc phai bao an toan hoat dong ngin hang.
kiém tra myc dich sir dung von hop phap doi
v6i thé tin dung sau khi cdp tin dung tai
Khoan 6 Piéu 14 Thong tu 18/2024/TT-
NHNN.
Dbi v6i cac nghiép wu cép tin dung (cho vay,
bao thanh toan, thu tin dung...), Ngan hang|C. Stra ddi,
Nha nuéc xac dinh chung mot tiéu chi khach b6 sung,

Khoan 1 Diéu 14
Thong tu
18/2024/TT-NHNN
ngay 28/6/2024 cua
Ngan  hang  Nha
nuéc quy dinh vé
hoat dong thé ngan
hang

hang phai cung cip cho Ngan hang thong tin
Ve Ngu:0'1 c¢6 lién quan (NLQ) néu tong mirc
du no cép tin dung ctia khach hang (bao gém
ca mic du ng cho vay/bao thanh toan/thu tin
dung dang dé nghi) 16n hon hoac bang 0, 1%
von tuy c¢6 cua Ngan hang tai thoi diém gan
nhat. Tuy nhién, riéng dbi véi thé tin dung,
ddi v6i khoan cép tin dung qua thé co gia tri
trén 400 tri¢u dong, t6 chic phat hanh phai
yéu cau khach hang cung cap thong tin NLQ
trudc khi quyét dinh cdp tin dung (theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 14 Thoéng tu

thay thé, ban
hanh moi
VBQPPL
(theo  trinh
tu, thu tuc
rut gon ban
hanh
VBQPPL
cua Luat
Ban hanh
VBQPPL)

Ngan
hang
TMCP
Tién
Phong
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Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

18/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 cua
Ngan hang Nha nu6c quy dinh vé& hoat dong
thé ngan hang). Quy dinh nay s€ giy tac
dong khong nhod td1 nhiing nguoi dung thé
boi theo thoi gian st dung va mic do gin
két, chu thé s& ngay cang dugc to chuc phat
hanh thé xem xét dé ning han muc; tuy
nhién voi ngudng cung cdp thong tin vé
NLQ néu trén, chi thé s& khong san long.
Trong bdi canh Chinh phii dang day manh
thanh toan khong ding tién mat, mot trong
nhitng kénh thanh toan dugc céc ngan hang
cha trong chinh 1 thé tin dung. Thiét nghi,
ty 1¢ 0,1% von tu c6 néu trén dugc Ngan
hang Nha nudc tinh chung cho tong muc du
no cép tin dung, thi tin dung qua thé ciing
nén tinh chung trong giéi han nay dé lam
tiéu chi cung cap thong tin NLQ, thay vi chia
mdt tidu chi trén 400 tri¢u dong riéng cho thé
tin dung c6 thé gy nhiéu tac dong tiéu cuc
dén chu thé nhu hién nay.

Piém b khoan 1
Piéu 10 Thong tu sb
50/2024/TT-NHNN

Thong tu 50/2024/TT-NHNN chua quy dinh
viéc dugc thuc hién xac nhan giao dich thanh
toan thyc hién bang phuong thic xur 1y

C. Stra doi,
bd sung,
thay thé, ban

Ngan
hang
TMCP

Khong tiép thu

Theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 11 Thong tu

15




STT

Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
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de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

phan
anh
quy dinh v& an toan, [xuyén sudt bang hinh thirc x4c nhan ky/ma|hanh  méi|Tién  |50/2024/TT-NHNN, mot trong céc hinh thirc
bado mat cho viéc|hda trén ndi dung ban tin t6i thiéu bang|VBQPPL  |Phong |x4c nhén giao dich thanh toan xuyén sudt la
cung cép dich wu|RSA. Pé xudt bd sung tai Piém b khoan I |(theo trinh st dung chit ky s6. Ching thu chir ky sé do
truc tuyén trong biéu 10 Thong tu 50/2024/TT-NHNN vé|ty, tha tuc cac to chuc cung cép dich vu chung thuc chir
nganh Ngan hang -|vi¢c dugc thuc hi€n xac nhan giao dich thanh|rit gon ban ky s6 cap cho thué bao hién nay déu st dung
Khoan 7, khoan 8,|toan thuc hién bang phuong thirc xur Iy|hanh hé mat ma bat d6i xing RSA (d6 dai toi thiéu
khoan 9 Diéu 11|xuyén sudt bang hinh thirc x4c nhén ky/ma|VBQPPL ctia cip khoa chimg thu chir ky s6 13 2048 bit
Thong tu s6 [hoa trén ndi dung ban tin tbi thiéu bang RSA|ctia Luat (Thong tu  06/2015/TT-BTTIT  ngay
50/2024/TT-NHNN |dé thac déy giao dich thanh toan thyc hién|Ban hanh 23/05/2015 cua BO Khoa hoc va Cong nghé
bang phuong thirc xtr 1y xuyén subt. VBQPPL) quy dinh Danh muyc tiéu chuin bit budc ap
dung vé chit ky sb va dich wu ching thuc chir
ky s6; Thong tu 16/2019/TT-BTTIT ngiy
5/12/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh Danh muc tiéu chuin bdt budc ap
dung vé chit ky s6 va dich vu ching thyc chir
ky s6 theo mo hinh ky s6 trén thiét bi di dong
va ky so tur xa).
Nhu vy, c6 thé hiéu rang quy dinh tai Thong
tu 50/2024/TT-NHNN di bao gdm viéc sir
dung gidi thudt ma héa RSA (ma hoa dir li¢u,
ky sé dir lidu).
diém c khoan 3 Diéu Rét nhiéu cac quy dinh dugc dit ra cho ngan|C. Sta d6i,|[Ngan Khong tiép thu
8 6 Thong tu sb|hang trong viéc phuc vu Khach hang (KH), ) sung, |hang
15/2024/TT-NHNN |giai quyét, xr 1y tra soat, khiéu nai cho |thay thé, ban|TMCP |Noi dung nay dam bao sy ké thira nhing noi
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Co
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ra soat, phan anh

phan

anh
ngay 28/6/2024 cualkhdch hang, trong d6 Ngan hang: (a) Viura|hanh mai|Tién dung con phu hop va chinh sta tor Thong tu
Ngan  hang  Nha|phai tuan thi v& hanh vi (théa thuén, bao|VBQPPL Phong |30/2016/TT-NHNN. Céic quy dinh ndy nhim
nudc quy dinh vé |trude, tam dung, theo doi, thong bao tién do, (theo  trinh bao vé quyén va loi ich hgp phap cua khach
cung ung dich wu|bdi hoan ton that...); (b) Vira phai tudn thulty, thu tuc hang voi dinh hudng “lay phuc vu nguoi dan

thanh toédn khong
dung tién mat, to
chic cung ung dich
vu thanh toan

vé hinh thic (4p dung tbi thiéu 2 hinh thuc
tiep nhan thong tin, ban hanh mau tra sodt,
khiéu nai ¢é KH sir dung, phai co bién phap
dé KH tra ctu tryc tuyén tién do xua 1y...);
(¢) Vua phai dap tmg dung thoi han (thoi han
KH dugc quyén dé nghi khong it hon 60
ngdy, bdi hoan tén thit cho KH trong thoi
han téi da 5 ngay lam viéc ké tir ngay thong
bao két qua xir 1y, trudng hop co quan nha
nude két luan khong c6 dau hiéu toi pham thi
trong vong 15 ngay phai théa thuan vé1 KH
vé phuong an xur 1y, bao trudc cho KH tdi
thiéu 30 ngiy trudc ngay hét hidu lyc cia
gidy to tuy than...); Ngan hang phai theo ddi
thoi han hiéu lyc cia gidy to ty than cta
chu tai khoan va nguoi lién quan; tam dung
giao dich thanh toan, rat tién trén tai khoan
néu glay to tiy than ciia KH hét hicu lyc.
V61 mo1i mot hanh vi ma Ngan hang phai
thuc hi€n, mgt hinh thirc ma Ngan hang phai
thiét 1ap, mot thoi han ma Ngin hang phai

rut gon ban
hanh
VBQPPL
cua Luat
Ban hanh
VBQPPL)

lam trong tdm” trong trudng hop ngan hang
chua thyc hién ngay bién phap tam dung cung
tmg dich wvu trong bdi canh cong nghé phat
trién va Umg dung cic ngén hang ngiy cang
duoc nang cdp cing nhu bd phan chim soc
khach hang chuyén nghi¢p va kip thoi.
+ Maét khac, gia tdng trach nhi€ém cua ngan
hang trong viéc chu trong cham soc khéch
hémg, khuyén khich cac ngan hang thic day
d6i méi, sang tao, sé hoa cac khau, cac quy
trinh xtr 1y tao thuan loi chuyén doi s6 ngan
hang, img dung cong nghé thong tin vao phat
trién san phém DVTT mdi, tién ich, chi phi
hop ly.

+ Pong thoi, trong hop dong thoa thuan voi
khach hang khi cung cdp dich vy, ngan hang
can thé hién cac diéu khoan chit ché dic biét
cac cam két cua khach hang, han ché rui ro
cho ngan hang trong cac truong hop khach
hang c6 tinh loi dung dé tryc loi, lira dao.
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ra soat, phan anh

dap ung hay mot trach nhiém ma Ngan hang
phai hoan thanh, déu dit 1én vai Ngin hang
khong chi 12 ganh ning vé viéc chuan bi
nguén luc, quy trinh, cach thirc dé thuc hién,
ma con rui ro dbi dién véi nhiing khiéu nai,
td cdo, kién tung ctia KH khi ho (kha dé
dang trong viéc tim cach) cho rang Ngin
hang vi pham nhiing gi ma quy dinh phap
luat chuyén nganh da néu rd. Pon cir nhu
quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu 6 Thong tu
s6 15/2024/TT-NHNN ngiy 28/6/2024 cia
Ngan hang Nha nudc quy dinh vé cung Ung
dich vy thanh toan khong dung tién mit, t6
chtrc cung tng dich vu thanh toén “thyc hién
ngay cac bién phap dé tam dimg cung (mng
dich vu khi khach hang dé nghi do c6 nghi
ngd gian lan hodc ton that va chiu trach
nhiém voi toan bd tén that tai chinh cua
khdch hang phat sinh sau thoi diém khach
hang dé nghi tam dimg cung ung dich wu”.
Tir lac tiép nhan dé nghi ctia KH cho dén lic
tam dung dich vu luén can c6 mot khoang
thoi gian dé Ngan hang thuc hién cac hanh
dong can thiét, nén néu nhu c6 truong hop
c¢d tinh lra dao theo kiéu KH dé nghi tam

18




STT

Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh
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dimg giao dich nhung dong thoi van thuc
hién céc giao dich chuyén tién trén tai khoan,
thi hon ai hét, Ngan hang s& 13 ngudi chiu
thiét hai dau tién vi nghia vu “chiu trach
nhiém véi toan bo ton thdt tai chinh cua
khach hang phat sinh sau thoi diém khach
hang dé nghi tam dimg cung ung dich w”
duoc quy dinh trong Thong tu Pé xuat xem
x¢t quy dinh theo hudong gidm tru trach
nhiém tao diéu kién thuan lgi hon cho
NHTM

Khoan 3, khoan 6 ,
khoan 10 Diéu 1
Thong tu
10/2024/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot
s6 diéu cua Thong
tw s 22/2018/TT-
NHNN ngay 05
thang 9 nam 2018
cia  Thong  dbc
NHNN huéng dan
ve tha tuc hd so
chép nhan danh sach

Ngan hang Nha nuéc co6 quy dinh cu thé vé
tiéu chi “c6 dao duc nghé nghiép” tai nhiéu
diéu khoan trong Thong tu s 10/2024/TT-
NHNN, theo cach li¢t ké nhiing nguoi chiu
trach nhiém theo két luan kiém tra dan dén
viec TCTD bi xur phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc tién té va ngan hang, dugc néu
tén tai K&t luan thanh tra, kiém tra c6 trach
nhiém din dén viéc TCTD bj xir phat... thi
duoc xac dinh 1a KHONG dam bao cé dao
dtrc nghé nghiép. Quy dinh nay giy tam tu
cho cac nhan su quan 1y, boi trong qué trinh
lam viéc khong tranh khéi nhiing sai sot

C. Stra doi,
bd sung,
thay thé, ban
hanh méi
VBQPPL
(theo  trinh
tw, tha tuc
rit gon ban
hanh
VBQPPL
cua Luat
Ban hanh
VBQPPL)

Ngan
hang
TMCP
Tién
Phong

Khéng tiép thu

Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh
¢ diéu kién, c6 anh hudng 16n dén loi ich cua
cong ching, vi vay, diéu kién, tiéu chuan ddi
véi nguoi quan 1y, nguodi diéu hanh TCTD
phai dam bao chat ché, than trong.
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STT

Piéu, khoan, diém,
tén van ban de
xuat xir ly

NoOi dung quy dinh dwgc phan anh tao
ganh nang chi phi tuan thu; chwa c6 quy
dinh hoic c6 quy dinh cia VBQPPL

Phuwong an
xur 1y duge
de xuat

Co
quan, to
chire ra

soat,
phan
anh

Y kién ctia Bg, nganh, co’ quan vé ngi dung
ra soat, phan anh

du kién nhan sy cla
NHTM, TCTD phi
ngdn hang va chi
nhanh ngan hang
nudc ngoai

nghiép vu va theo thoi gian, két luan thanh
tra, kiém tra co thé s& dé cap dén. Pao duc
nghé nghiép 1a mot pham trii kha rong 1ém va
dugc thé hién ¢ nhiéu mit phim chét, ning
luc, tinh cach, khi chit cia mdt con nguoi;
néu chi vi tiéu chi “dugc néu trong két luan”
dé luong hoa va khang dinh rang nguoi do
“khong dam bao c6 dao duc nghé nghiép” thi
e rang cO phan phién dién, lam han ché
ngudn nhan luc c¢o thé cong hién cho nganh
Ngan hang & nhimg vi tri 1anh dao cép cao,
dé)ng thoi dan dén kho xac dinh vi pham vi
anh huong rong. Dé xuat thu hep lai pham vi
xac dinh va co thém tiéu chi dinh luong dé
tranh vi pham khi tac nghiép, cling nhu thuan
loi cho viéc tim kiém khi can bo nhiém nhan
su.
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